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Revizyon No
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Sayfa No

Sayfal/1

Miisteri Sikayeti Yonetimi Prosesi

Gerekli/Gerekli Degil

Sikayetin Miisteri Tarafindan Iletilmesi

v

Musteri Sikayet Formunun Doldurulmasi
Kalite Yoneticisi
|

v

Sikayetin Degerlendirilmesi ve Dizeltici Faaliyetin Gerekliligine ve
Diizeltici Faaliyete Karar Verilmesi
Kalite Yoneticisi ve Laboratuvar Miidiirii/Tahribatsiz
Muayene Teknik Yoneticisi

v

Mugterinin Bilgilendirilmesi
—

Laboratuvar Miidiirii/ Tahribatsiz Muayene Teknik
Yéngticisi

v

Diizeltici Faaliyetin
Uygulanmasi Gerekliligi

¢ Gerekli

Diizeltici Faaliyetin Uygulanmasi
Kalite Yoneticisi ve Laboratuvar
Miidiirii/ Tahribatsiz Muayene Teknik Yoneticisi

v

Faaliyetin G6zden Gegirilmesi

Uygun Degil

Kalite Yoneticisi/Lab Disindan Personel

Uygun

Miisterinin Bilgilendirilmesi
Laboratuvar Miidiirii/ Tahribatsiz Muayene Teknik
Y6ne$icisi

v

Uygunsuzlugun Kapatilmasi
Laboratuvar Miidiirii/ Tahribatsiz Muayene Teknik
Yoneticisi

Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Yoneticisi: Sirket Miidiiri:
MELIH FIKRI OZMEN

SEYHAN SATILMIS




